Plano de Resposta à Emergência - PRE 

NOME DO P-PSAC

1. Livro de Situações: 
	Data
	Hora
	Ocorrência
	Detalhes / Notas / Ações tomadas
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2. Lista de Contatos
Preencher imediatamente no caso do acidente aéreo, considerando pessoas/entidades/locais envolvidos:
	Classificação


	Cargo
	Nome
	Celular Residencial
	Anotações

	Membros
	Gestor de SGSO 

Diretor Presidente 
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3. Livro de Contatos com a mídia:
	Data


	Hora
	Nome do Repórter e Emissora


	Assunto
	Informações Dadas
	Contato

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3.1
Sugestões no relacionamento com a Imprensa: 
Os seguintes pontos devem ser considerados durante a emissão de notas e comunicados com a mídia;
Assegurar que uma única pessoal, escolhida pelo seja o porta voz da empresa para com a mídia;

Gravar ou documentar todas as conversações; 

Não especular ou liberar notas que possam dar margem a dúvidas ou especulações; 
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Consultar a alta administração antes e até durante conversas com a mídia; 

Estar preparado para questionamentos agressivos e investigação da história da empresa e de seu pessoal. Isto pode incluir repórteres entrando na própria empresa ou no local do acidente sem a devida permissão. Ficar atento quanto à invasão do pessoal da mídia na empresa ou local do acidente; 

Cultivar um relacionamento com os membros da mídia, demonstrando que a empresa não os tem com adversários; 

Estar preparado para questionamentos logo após um acidente, talvez até mesmo antes que algum ou todos os membros da empresa tenham sido informados; 

Relevar comentários que possam causar um relacionamento não amistoso e/ou possam levar um membro da mídia a usar, talvez, uma fonte não confiável; 

Assegurar que todas as partes envolvidas, especialmente os familiares das vítimas, estejam notificadas pela empresa antes de serem contatadas pela mídia; 

Emitir cópias digitadas de notas para conferências, a fim de assegurar a exatidão. 

Não enganar ou parecer estar enganando; 

Não considerar conversas como, não está sendo gravado., ou, .em off.; 

Atentar para antecipar aos questionamentos da mídia e emitir notas antes de ser questionado; 

Participar de entrevistas e questionamento em ambiente controlado na empresa; 

Quando o porta voz da empresa estiver envolvido em alguma entrevista com a mídia, assegurar que outra pessoa continue a fazer os registros de contato com a mídia. 
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3.2 - Exemplos de nota à Imprensa: 
EXEMPLO 1: 
[LOCAL],[ DATA] . [P-PSAC] anuncia que uma de suas aeronaves perdeu contato via rádio durante o vôo XXX e está considerada desaparecida. A aeronave, um MODELO decolou do aeroporto de NOME às HH:MM, hora local e foi ouvida no rádio pela última vez aproximadamente às HH:MM hora local. A chamada de rádio prevista para HH:MM hora local não foi recebida e as chamadas de rádio subseqüentes não foram recebidas a partir deste ponto. O vôo foi planejado para uma duração de HH:MM e havia combustível suficiente para XX horas de operação. Todas as outras formas de contato com a aeronave foram frustradas. A partir de agora consideramos que a aeronave em questão realizou um pouso de emergência ou caiu. Procedimentos de emergência foram iniciados para localizar a aeronave. 
Outros detalhes serão anunciados tão logo estejam disponíveis. Os nomes dos tripulantes estão sendo mantidos, aguardando notificação aos familiares. 
_________________________________ 
Nome e telefone do porta-voz da empresa. 
EXEMPLO 2: 
[Data] [Local], [P-PSAC] está agora confirmando que a aeronave anteriormente informada como desaparecida se acidentou na região de XXXX, aproximadamente a [localização]. [Nome e quantidade de passageiros / tripulantes] estavam a bordo, mas a P-PSAC não pode confirmar, neste momento, qualquer tipo de dano ocorrido. A equipe de busca e salvamento foi enviada ao local do acidente. 
Novas informações serão comunicadas tão logo estejam disponíveis. 
_________________________________ 
Nome e telefone do porta voz da empresa.
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4 – Livro de Contatos com Familiares das Vítimas: 
	Data


	Hora
	Nome do Parentesco 


	Assunto
	Informações Dadas
	Visto

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


LOGOTIPO DO P-PSAC





LOGOTIPO DO P-PSAC





LOGOTIPO DO P-PSAC





LOGOTIPO DO P-PSAC





LOGOTIPO DO P-PSAC





LOGOTIPO DO P-PSAC








